                                                         ОТЧЕТ

по итогам работы ГБУ ТЦСО «Беговой»
филиала «Сокол» за 2014 г.

и перспективы развития на 2015 год
Государственное бюджетное учреждение территориальный центр социального обслуживания «Беговой» филиал «Сокол» осуществляет деятельность по оказанию социальных услуг населению района Сокол с 1997 года по настоящее время.
В своей деятельности Центр руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами и законами города Москвы, распоряжениями Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, постановлениями Правительства Москвы, распоряжениями Департамента социальной защиты населения Москвы, префекта САО.


Говоря о показателях работы учреждения в 2014 году, необходимо учесть следующие данные:
- штатная численность в учреждения в 2014 году составила 70 единиц. Фактически в течение года в Центре работало 49 человек, т.е. укомплектованность учреждения кадрами составляет 70%. 

- на  территории района проживает более 57100 человек из них более 15857 . человек являются получателями пенсий и других социальных выплат, соответственно, являясь потенциальными клиентами учреждения.

По состоянию на 1 января 2015 года, на картотечном учете в Филиале «Сокол» состоит 5136 граждан пожилого возраста и инвалидов, из них 213 человек, граждане, относящиеся к категории «Группа риска».
Для осуществления основной деятельности в Филиале «Сокол» функционируют следующие отделения:
I. Отделения социального обслуживания на дому (ОСО)
В Филиале «Сокол» работает 3,5 отделения социального обслуживания на дому, в которых обслуживается 469 человек. 
За истекший год социальными работниками ОСО было оказано 164922 услуг. Для клиентов надомного обслуживания дополнительно оказываются  такие виды помощи, как уборка квартир, санитарно-гигиенические услуги, социальный и социально-медицинский патронаж, включенные в Комплексную программу Правительства Москвы. За истекший год за счет средств ДСЗН г. Москвы в виде уборки квартир было оказано 90 услуги, в виде санитарно-гигиенических - 83 услуг, в виде социального патронажа – 280 услуг и в виде социально-медицинского патронажа - 116 услуг. 
II. Пункт выдачи технических средств реабилитации а адресной социальной помощи
В 2014 году отделением было оказано 3772 услуги, помощь получили 3475 человек. За отчетный период была оказана помощь в виде продуктовых наборов – 70 чел. на сумму 41348 руб., было оформлено электронных продовольственных сертификатов  2135 человекам  на общую сумму 1 млн. 067 тыс.500  рублей. Вещевая помощь была оказана 125 чел., на общую сумму 351 тыс. 143 руб. Получили консультацию юриста – 205 чел. Всего на учете в отделении состоит 5134 человек. 
По сравнению с предыдущими годами, в 2014 году увеличилось количество обращений граждан в реализации права на получение технических средств реабилитации (ТСР) и абсорбирующего белья (АБ). Количество получивших ТСР и АБ в 2014 году составило 530 чел., 193 чел. получили компенсацию за самостоятельно приобретенные изделия на общую сумму 4 млн.865 тыс. 640 рублей.
Этим отделением проводится работа по организации горячего питания для одиноких ветеранов войны и труда на территории района Сокол в кафе «Сокол», по адресу: ул. Сальвадоре Альенде, 1. В 2014 году горячее питание получили 96 человек. 

Сравнительный анализ количественных  показателей работы 
	Наименование 
	2013 год
	2014

	Количество граждан, обратившихся в кабинет ТСР и адресной помощи
	3696
	4005

	Поучили помощь , в том числе:
	2927
	3205

	Продуктовая помощь
	1341
	70

	Продовольственные сертификаты
	560
	2135

	Вещевая помощь
	203
	125

	Юридическая помощь
	163
	205

	Горячее питание
	96
	96

	Количество граждан,  получивших ТСР и АБ
	420
	381

	Количество полученных изделий
-без учета АБ

-с учетом АБ
	780

218916
	731

239667

	Количество граждан, оформивших компенсацию за самостоятельно приобретенные ТСР и АБ
	144
	193


III. Отделение дневного пребывания (ОДП)

Отделение дневного пребывания предназначено для организации социально-бытового и культурно-досугового обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению, организации питания и отдыха.
За 2014 г. в отделении дневного пребывания получили горячее питание 336 человек (11 смен по 30 человек) из которых составили : одинокие – 57 чел.( 17%), одиноко проживающие – 138 чел.( 41%), проживающие в семьях – 141 чел.(42%), УВОВ, ИВОВ – 10 чел.( 3%),труженики тыла – 30 чел.(9%), инвалиды – 215 чел.(64%), пенсионеры – 81 чел.( 24%). Сумма средств затраченных на горячее питание составила 800817 руб.. 
В рамках организации тематических просветительских программ для социальных групп москвичей проведено 464 культурно-досуговых мероприятия, в которых приняло участие 4185 человек. Из них:

- 40 концертов с участием артистов эстрады, художественной самодеятельности, учащихся и преподавателей детской музыкальной школы им. Петрова, студентов музыкальных училищ и ВУЗов, вокальной студии «ВИЛЛАРТ» под руководством Натальи Виллер, вечера исторического бального танца и др. посетило 1216 человек.

- 71 лекция,встреча,беседа из цикла «Международная и политическая арена», «Россия сегодня», «Будь здоров», встречи с авторами книг, кинорежиссером-документалистом Б.В. Натаровым, посетило 697 человек.

- 19 экскурсий по музеям и памятным местам Москвы, 5 теплоходных экскурсий. 1287 жителей района Сокол участвовали в культурно-досуговых мероприятиях – это посещение театров, концертов, экскурсий;
- 224 человека посетили театры и концерты;

- 60 человек окончили курсы компьютерной грамотности, на базе библиотеки № 60.

В целях реализации информационно-образовательной программы по профилактике заболеваний пожилого возраста, поддержке здорового образа жизни проводились лекции психолога, медицинской сестры.  Проводились лекции различных специалистов: УСЗН «Сокол», отделения пенсионного фонда, юристов Общественной приемной для населения при Правительстве Москвы. 
В целях организации активного досуга в ОДП работают   6 кружков и клубов по интересам, в которых постоянно занималось 97 человек.  

- вокальный ансамбль «Соколиные пенсяры»;
- клуб ВОГ (Всероссийского общества глухих)
- кружок  солистов «Романтика»;
- кружок «Тестопластика»;
- кружок «Английский салон» (изучение языка, знакомство с культурой, бытом, традициями, обычаями англоязычных стран);
- салон «Московские окна» (общение по интересам: плетение из бумаги, декупаж, караоке, вязание крючком и на спицах, встречи любителей поэзии, настольных игр, обмен кулинарными рецептами).
В целях создания благоприятных условий для самообразования и самосовершенствования в рамках реализации программы «Университет 3-го возраста работают факультеты:

- «Школа здоровья»,  
- «Школа безопасности для пожилых людей», 
- «Коммуникативные технологии». 
Всего за 2014 год прошли обучение 436 человек.


Клиенты ОДП принимали участие в окружных и городских мероприятиях:

это Московская «Супер бабушка», «Супер дедушка САО», «Широкая масленица», «Экологический слёт», «День красоты», «Кулинарный конкурс», «Песни прошлых лет», «Литературный конкурс», Конкурс «Компьютерной грамотности», Спортивные соревнования»,  «Зимний бал», в Московским фестивале декаративно-прикладного творчества инвалидов «Я такой же, как ты». 
IV. Реализуемые программы в 2014 году.

В Филиале «Сокол» действует ряд программ и проектов, которые позволяют улучшить и усовершенствовать качество социального обслуживания, расширить перечень гарантированных государством социальных услуг.
Программу «Университет третьего возраста». Она призвана способствовать формированию дополнительных профессиональных  навыков и умений граждан пенсионного возраста. В рамках программы работает 3 факультета: 
«Школа здоровья» – способствует пропаганде здорового образа жизни; 
«Школа безопасности для пожилых людей» - направлена на повышение уровня безопасности жизнедеятельности, 
«Коммуникативные технологии» - направлены на получение знаний из различных информационных источников по интересам.

Для повышения эффективности работы и улучшения качества оказываемых услуг населению, руководством Филиала ведется систематическая работа, направленная на развитие, совершенствование профессиональных качеств персонала.  С 2010 года в рамках программы «Повышения престижа профессии социального работника» в учреждении действует «Клуб социальных работников», основной целью которого является формирование практических знаний, умений, навыков, повышения самооценки, эмоционального комфорта, личностного и профессионального роста социальных работников. Занятия «Клуба» проводятся два раза в месяц.
 Ведется работа по взаимодействию с институтом переподготовки и повышения квалификации руководящих кадров и специалистов системы социальной защиты населения г. Москвы при Департаменте социальной защиты населения г. Москвы. Работники, прошедшие обучение в институте, успешно внедряют новые направления работы, ориентированные на расширение перечня услуг населению.

В 2014 году активно проводилась работа по оказанию социальных услуг населению на платной основе. 2068 платных социальных услуг было оказано 518 инвалидам и пенсионерам на общую сумму 345098 рублей.
 
В 2014 году филиалом  «Сокол» в соответствии с Приказом Департамента социальной защиты населения города Москвы от 19.12.2013 г. № 891 была проведена работа по мониторингу отдельных категорий граждан с целью повышения уровня социальной защиты и оказанию дополнительной адресной социальной помощи. Эта работа выполнена в установленные сроки не только стараниями сотрудников Центра, но и при поддержке Общества инвалидов и Совета Ветеранов района.
Инвалиды 1группы и 2 группы 3 степени – всего 814 человек, проанкетировано 696 человек, 118 человек не проанкетировано по уважительной причине (отказ, отсутствие по месту жительства и др.).

Выявленная нуждаемость была удовлетворена:

- газовая плита – 1
- ноутбук – 6

- печь СВЧ – 5

- пылесос – 2

- стиральная машина – 10

- телевизор – 10

- холодильник – 6

- эл.чайник – 5

Одинокие пенсионеры, родившиеся в период  1938-1958г.г. – всего 326 человек, проанкетировано 172 человека, 154 человека не проанкетировано по уважительной причине.

Выявленная нуждаемость была удовлетворена:
 - газовая плита – 3

- печь СВЧ – 2

- стиральная машина – 1

- телевизор – 4

- холодильник – 4

Бывшие несовершеннолетние узники концлагерей – всего 15 человек, проанкетировано 9 человек, 7 человек отказались.

Выявленная нуждаемость была удовлетворена:
- холодильник – 1.
Житель блокадного Ленинграда – всего 31 человек, проанкетировано 23 человека, 8 человек отказались.

Выявленная нуждаемость была удовлетворена:
 - ноутбук - 1
- холодильник – 3
Лица, родившиеся с 22 июня 1926г. по 03 сентября 1945г., не относящиеся к каким-либо льготным категориям – всего 585 человек, проанкетировано 164 человека (247 чел. не установлена связь, 24 чел. изменили место жительства, 5 чел. умерло)

Выявленная нуждаемость была удовлетворена:

- газовая плита – 4

- ноутбук – 13

- печь СВЧ – 2

- пылесос – 4

- стиральная машина – 2

- телевизор – 2

- холодильник – 3

За 2014 год 10 человек было обеспечено «тревожной кнопкой» и 20 человек получили смартфон с функцией «тревожная кнопка», 12 человек получили услуги «мобильной бригады» по комплексной реабилитации на дому, 10 человек воспользовались услугами Реабилитационных центров.
Для повышения уровня жизни пенсионеров и инвалидов района Сокол  в течение 2014 года было привлечено спонсорской и благотворительной помощи на сумму 157000 рублей,   которую получили 51 человек.

 В настоящее время у коллектива филиала «Сокол» сложились прочные взаимоотношения с Управой района Сокол,  УСЗН района Сокол,  Пенсионным фондом района, Советом ветеранов, Обществом инвалидов, с местным отделением партии «Единая Россия» и др. учреждениями и организациями района. 
В 2014 году сотрудники активно принимали участие в выборах депутатов в Московскую городскую думу: проводили разъяснительную работу для клиентов нашего Центра, оказывали содействие в реализации конституционного права клиентов, находящихся на надомном обслуживании. 
Мероприятия, проводимые в течение 2014 года освещались СМИ:  журнале «Культура здоровой жизни», газете «Вечерняя Москва».
V. Перспективы развития учреждения в 2015 году:

1. С принятием Федерального закона от 28 декабря 2013 года « 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и принятием рядом постановлений Правительства Москвы и Приказами Департамента социальной защиты населения,  с 1 января 2015 года существенно меняются условия  предоставления социальных услуг для получателей.
Определяются новые подходы к организации социального обслуживания, порядок предоставления социальных услуг с подушевым финансированием. В связи с этим Филиалу «Сокол» и всем сотрудникам необходимо внедрить в практику новые механизмы  предоставления социальных услуг, повысить качество обслуживания.
2. Необходимо обеспечить неукоснительное выполнение Комплексной программы мер социальной защиты жителей Москвы на 2012 - 2016 годы, мероприятий по социальной интеграции инвалидов;

3. Продолжить реализацию планов мероприятий по «дорожным картам», направленных на  повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения» (2013-2018 годы), что включает в себя изменения нормативно-правовой базы по социальному обслуживанию населения, повышения качества предоставляемых услуг, повышение заработной платы социальных работников, оптимизацию сети и структур учреждений социального обслуживания. 

4. Продолжить разработку новых и реализацию действующих  социальных программ  и проектов на основе современных социальных и информационных технологий (в том числе межведомственных), направленных на развитие качественных и количественных показателей предоставления социальных услуг;

5. Предполагается расширить спектр предоставления платных социальных услуг, например, открытие фотостудии с программой компьютерной графики.
6. Необходимо совершенствовать организацию и культуру приема населения, особое внимание уделять просьбам граждан, не допуская формального рассмотрения их обращений.
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